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O trabalho realiza um diagndstico do segmento de distribuicdo do setor de energia elétrica do Brasil,
através da aplicacao de um método denominado Andlise Envoltéria de Dados ou Data Envelopment
Analysis (DEA). A DEA visa estimar a eficiéncia de unidades tomadoras de decisdes, Decision Making Units
(DMUs), por meio da aplicacdo de modelos matematicos, que permitem classificar as mesmas em niveis
hierdrquicos e obter os possiveis benchmarks que servirdao como referencial de exceléncia para aquelas
DMUs consideradas ineficientes. A pesquisa esta caracterizada na forma de um estudo de caso e engloba
a andlise de 31 distribuidoras brasileiras de grande porte. O modelo DEA CCR com orientacao a inputs foi
aplicado nesse estudo. O modelo com orientacao a input foi escolhido uma vez que o objetivo das
distribuidoras de energia elétrica se concentra em reduzir os custos operacionais com a maxima utilizacao
dos recursos, de modo que os produtos permanecam inalterados, devido ao fato de uma concessionaria
ter estabilidade quanto a sua demanda, ou seja, 0 nimero de consumidores sera praticamente o mesmo
para aquela area de concessao. Ja a utilizacao do Modelo CCR pode ser explicada pela proporcionalidade
que as distribuidoras apresentam entre suas entradas e saidas. Os resultados alcancados mostraram que
somente cinco das distribuidoras foram consideradas eficientes, as quais serviram como alvos para as
demais. Além disso, o escore médio de eficiéncia obtido é aproximadamente 54,18%, o que demonstra
consideravel diversidade em suas operacdes. Como os resultados encontrados mostram que a maioria das
distribuidoras de energia elétrica de grande porte analisadas vem operando com baixo desempenho, essas
empresas precisam rever o planejamento de seus processos produtivos visando aumentar a performance
de forma a melhorar a qualidade dos servicos prestados e consequente satisfacao dos clientes.
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