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Palavras Chaves:

Resumo:

A Gestao do Conhecimento surge no contexto administrativo das organizacdes como um
processo sistematizado que conecta pessoas e pessoas ao conhecimento. Como diversas
areas da esfera publica, as dreas administrativas das universidades enfrentam uma série de
desafios, como a dificuldade para a gestao dos processos internos, falta de padronizacao dos
procedimentos, falta de mecanismos de acumulacao e de gestao do conhecimento, por
exemplo. Frente a este contexto, o projeto objetivou o desenvolvimento de um método para
gestao do conhecimento no contexto de servicos em Instituicdes Publicas de Ensino Superior.
A metodologia utilizada foi a pesquisa empirica, com a analise de uma Pro6-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacao de uma instituicao federal de ensino superior. O estudo foi iniciado
com o levantamento bibliografico, coleta de dados por meio de entrevistas e observacao
direta, além da analise documental, que ocorreram no periodo de julho de 2014 a abril de
2015. Assim, como resultado, o0 método proposto apresenta etapas para implantacdo da
Gestdo do Conhecimento em &reas administrativas publicas, sendo composto por oito
etapas: (i) conhecimento do contexto organizacional, (ii) mapeamento dos processos
estratégicos, (iii) desmembramento dos processos em atividades e tarefas, (iv) associacao e
priorizacao do conhecimento, (v) identificacao dos focos de acao, (vi) caracterizacao das
informacdes, (vii) identificacao das ferramentas e adaptacao das ferramentas existentes -
portfélio de iniciativas. O método utiliza modelos ja existentes na literatura, com focos em
aplicacao da Gestao do Conhecimento como um processo, mapeamento de conhecimentos
criticos e priorizacao em etapas para implementar essa gestdo em administracdes publicas.
Por fim, essa proposta busca a melhoria sistémica dos processos empresariais em servicos,
tornando possivel compreender os objetivos estratégicos, mapear questdes criticas, propor
mudancas e garantir a satisfacdao dos clientes-usuarios.
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