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Resumo:

O presente projeto buscou compreender as motivacdes dos consumidores que procuram
através dos meios de hospedagem um complemento diferencial da experiéncia de sua
viagem na cidade de Ouro Preto, MG. Com isso, procurou-se levantar o perfil da demanda,
juntamente com as motivacdes destes turistas para escolher sua hospedagem, sendo esse, 0
problema de pesquisa deste estudo. Além de pesquisa bibliografica e de pesquisa
documental, buscou-se responder a este questionamento utilizando-se de metodologia mista
por meio de técnicas de pesquisa quantitativa. Foram apresentados 3 segmentos dos meios
de hospedagem, sendo eles: hotel, pousada e hostel. Os resultados mostram que apoés a
andlise das 17 questdes propostas, percebeu-se que nao ha discrepancia na maioria dos
turistas entre homens ou mulheres, a relacao apresenta-se de modo equilibrada. Dados da
pesquisa apontam que a maior parte dos turistas que visitam a cidade de Ouro Preto sao os
brasileiros e além disso, essa demanda vem do proprio Estado de Minas Gerais. A demanda
pesquisada visou prioritariamente o lazer, sequido da participacao de convencdes e estudo.
Entre as opc¢des oferecidas dos tipos de meio de hospedagem, destacou-se a opc¢ao de
hostel, que vem sendo um segmento crescente na cidade. Ao que tange as motivacoes, a
ideia inicial foi ir além do quesito preco, porém ndo podiamos deixar de considera-lo.
Destacou-se o fator localizacao como a principal razao. Percebeu-se desta forma, por Ouro
Preto tratar-se de uma cidade histdrica, os turistas preferencialmente buscam hospedar-se
nessa regiao (historica e tombada). Além disso, sequindo com as motivacoes, questdées como
preco e indicacao também destacam-se para a escolha de onde se hospedar. Por fim, diante
dos servicos prestados dos hotéis, pousadas e hostels de Ouro Preto, verificou-se indices
positivos em relacao aos mesmos, principalmente ao que tange as expectativas dos turistas
e possivel indicacao para outros visitantes.
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