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Resumo:

INTRODUCAO: No Brasil, tem-se buscado incentivar o desenvolvimento de Redes de Atencdo
em Salde, de modo que sejam estabelecidas relacdes horizontais entre os diferentes niveis
de atencao e servicos de salude e se garanta a integralidade da assisténcia. Seguindo este
modelo, foi criada em 2011, a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias para prover a
atencao qualificada a salde de toda populacao brasileira, incluindo o atendimento agil e
resolutivo nas urgéncias e emergéncias. OBJETIVO: Avaliar a utilizacdo e a inadequacao dos
atendimentos realizados em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Ouro Preto, 2012.
METODOS: Estudo transversal com amostra probabilistica e aleatdria estratificada dos
atendimentos na UPA, durante o ano de 2012. O uso inadequado da UPA foi avaliado a partir
da aplicacao do Protocolo de Adequacao de Urgéncias Hospitalares. Apds analise descritiva,
realizou-se analise estatistica através do qui-quadrado de Pearson com 95% de intervalo de
confianca (IC) para verificar associac0es entre o uso inadequado e demais variaveis.
Realizou-se a Regressao Logistica Binaria para estimacao do Odds Ratio. RESULTADOS:
Foram analisados 804 atendimentos, sendo considerados inadequados 58,8%, com 78,7% de
alta logo apds a assisténcia. A utilizacao da UPA em dia Util teve maior chance de associacao
com a inadequacao do atendimento (IC=1,31-2,65) e a procura nao direta pelo paciente e
sim por encaminhamento por profissional de salde teve menor chance de inadequacao
(1C=0,11-0,64). CONCLUSAO: A inadequacdo do atendimento foi alta (58,8%), sendo
corroborado pela literatura que descreve altos valores na auséncia de classificacao de risco
das unidades de pronto atendimento avaliadas. A maior inadequac¢ao do atendimento em dia
util sugere um ndo funcionamento adequado da rede de atencao em saude, uma vez que a
atencao primaria a saude nao é priorizada pelo usuario como porta de entrada ao sistema de
saude.
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