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Resumo:

O  projeto  visou  a  analisar  processos  de  significação  de  silêncios  ou  de  estratégias  de
ocultação  de  informações,  a  partir  da  teoria  da  comunicação,  no  que  diz  respeito  às
modalizações discursivas utilizadas nas estratégias discursivas de opacidade, na ocultação
de  informações  nas  organizações  públicas  após  a  implantação  da  Lei  12.527,  que
regulamenta o direito ao acesso à informação pública. Trata-se de um estudo sistemático dos
signos linguísticos aplicados à comunicação. Essa nova configuração de prática informacional
leva-nos a pensar em novas formas de funcionamento da comunicação nas organizações
públicas,  em  novas  visões  dos  fluxos  discursivos  que  norteiam  e  determinam
comportamentos  organizacionais  mesclados  a  comportamentos  sociais.  O objetivo  desta
pesquisa foi o de observar as estratégias discursivas de opacidade na disponibilização de
informações  das  organizações  públicas  no  cumprimento  da  Lei  12.527,  e  os  objetivos
específicos  desta  pesquisa  foram:  Estudar  os  conceitos  de  signo  e  suas  aplicações  na
significação de silêncios ou ocultação de informação na comunicação institucional, avaliar o
comportamento burocrático de solicitação de informações públicas e buscar proposições
conceituais dos gêneros textuais mais representativos das chamadas informações públicas e
suas possíveis inserções na Teoria da Comunicação. Pelo material coletado e pelas leituras
desenvolvidas,  o  objetivo  desta  pesquisa  foi  alcançado.  Os  objetivos  específicos  também
foram  alcançados,  pois  se  pode  verificar  que  os  conceitos  de  signo  e  suas  aplicações  na
significação  de  silêncios  ou  ocultação  de  informação  na  comunicação  institucional  são
utilizados  como  estratégias  para  construção  da  “boa  imagem”  institucional.  O
comportamento  burocrático  de  solicitação  de  informações  públicas;  em  busca  de
informações pontuais  como editais  de licitações e de concursos e seleções diversas de
pessoal,  que  dificulta  o  acesso  às  informações  também  funciona  como  mecanismo  de
ocultação  de  informações.
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