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Encontro de Saberes 2015 - XVI Seminário de Extensão

Assessoria sóciotécnica em uma cooperativa de costura.

Mateus Oliveira dos Santos (Autor), VERONICA ALVES BIGAO (Autor), Wagner Ragi Curi Filho (Orientador)

A cooperativa Uni Labor é um empreendimento de economia solidária (EES) localizado em João Monlevade,
e atua há mais de 40 anos na produção de uniformes. Nasceu com a perspectiva de gerar renda e trabalho
para um grupo de mães e tem enfrentado das mais diversas dificuldades que vão, desde questões sociais
como o relacionamento entre as cooperadas até problemas relacionados a gestão financeira e qualidade
do produto.  No sentido de contribuir  na solução destes problemas,  a universidade vem desde 2013
atuando na Uni Labor. Este trabalho tem sido feito por intermédio do programa de extensão, INCOP. Cabe
ressaltar  que  os  EES  são  organizações  que  visam,  coletivamente,  fazer  com  que  trabalhadores
marginalizados  pelo  sistema  capitalista  se  insiram na  cadeia  produtiva.  Os  EES  são  baseados  nos
princípios  da  autogestão.  A  metodologia  do  projeto  de  assessoria  sociotécnica,  pressupõe  ampla
dialogicidade.  Os  estudantes  visitam  semanalmente  a  cooperativa.  As  visitas  alternam-se  em
planejamento e execução. São realizados planejamento das ações, organizado com participação da UFOP
e das cooperadas. Há visitas que são para a execução ou verificação do trabalho. Como exemplo pode-se
citar  o  controle  da  produção  (PCP).  No  início  foi  planejado  o  trabalho  e  as  demandas  necessárias
identificando  uma  carência  relacionada  ao  uso  do  computador.  Para  sanar  essa  dificuldade  foram
lecionados cursos básicos de computação. Portanto a demanda pelo curso de informática, que não estava
previsto, veio como uma situação intermediária para a solução do PCP. Ademais, de maneira sistemática a
equipe  da  UFOP  atua:  no  controle  da  qualidade  já  obtendo  resultados  significativos  na  diminuição  do
retrabalho, na reformulação do leiaute (um TCC será gerada nesse tema), na gestão financeira (trabalho
de acompanhamento desde 2014) e na organização de um plano de negócios que pretende se encerrar no
fim do ano de 2015.
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