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0O exame citopatoldgico é capaz de diagnosticar o cancer do colo do Utero nas fases iniciais das lesdes,
tornando-o o método mais indicado para rastreamento da doenca, embora apresente como limitacao as
altas taxas de resultados falso-negativos, que podem ocorrer devido a erros cometidos desde a coleta do
material até a emissao e liberacdo do resultado pelo laboratério. Dessa forma os programas de educacao
continuada sdo fundamentais para o aprimoramento dos profissionais da salde que atuam na area. Visto
isso, esse trabalho objetivou implantar um modelo de qualidade efetivo na prevencdo e diagnéstico
ginecoldgico no municipio de Ouro Preto, MG. Portanto foram realizadas palestras no setor de citologia do
LAPAC, para promover educacdo continuada para profissionais da saude, além de visitas as Unidades
Béasicas de Saude e discussdes sobre a logistica do envio de material ali coletado até o laboratério. Como
frutos desses encontros foram elaborados protocolos relacionados ao envio de material embasado em
critérios que garantissem o bom acondicionamento do mesmo. Considerando a ética da qualidade foi
implantado o monitoramento interno da qualidade nos exames citopatoldgicos no setor de citologia do
LAPAC, onde os exames sdo realizados. Apds a realizacao dessas acoes foi observado melhora do fluxo de
envio de material das UBS até o laboratério, além de ter diminuido a freqliéncia de amostras rejeitadas
devido a ndo conformidades. Além disso, apds a implantacao do monitoramento interno da qualidade no
setor de citologia do LAPAC, houve melhora no fluxo de trabalho, com maior rastreabilidade das atividades
realizadas no setor, além de diminuir o nimero de falso-negativos com o método de revisao implantado.
Conclui-se dessa forma que o modelo de gerenciamento elaborado colaborou para melhora dos servicos
prestados no que diz respeito a prevencao do cancer cervical em Ouro Preto. Agradecimentos: CAPES,
CNPQ, FAPEMIG, UFOP.
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