xJEncontro de Saberes 2015 - XXIIl Seminario de Iniciacdo Cientifica

COMUNICACAO MUSEOLOGICA: Uma anélise nos
Websites de Museus Afro Brasileiros

Nandia Leticia Freitas Rodrigues (Autor), Maria José Vicentini Jorente (Orientador)
Instituicao de Ensino - Universidade Estadual Paulista
Palavras Chaves:
Design da Informacao; Informacao e Tecnologia; Web Colaborativa; Webmuseus; Cultura Afro.

Resumo:

O uso de Websites como ferramenta de comunicacao por instituicbes museoldgicas
possibilita maior visibilidade as instituicdes, atrai novos publicos e atua no processo de
mediacdo de informacao e cultura para o usuario. O presente estudo busca, por meio da
Ciéncia da Informacao e disciplinas correlatas, analisar e compreender como a informacao
vem sendo disponibilizada nos Websites dos principais Museus Afro do Brasil, além de propor
uma reflexao sobre a importancia do resgate histérico e da preservacao da memoria e
cultura negra e afro-brasileira. Neste sentido, a problematica da pesquisa se constréi a partir
da indagacao: quais seriam os atributos necessarios e indispensaveis para que, os Websites
de instituicbes museoldgicas atuem com eficiéncia e eficicia na realizacdo do seu papel
informacional dentro do ambiente Web. Objetiva-se, por tanto, neste projeto, analisar os
portais de seis instituicdes museoldgicas Afro-brasileiras: Museu Afro Brasil, Museu Afro-
Brasileiro, Museu da Abolicao, Museu do Negro, Museu do Homem do Nordeste, Museu do
Homem de Sergipe. Avaliando aspectos relativos a qualidade de servigos e informacao
oferecidos no ambiente Web, navegacao, conteldo e design da informacao. A metodologia
aplicada concentra-se na execucao de estudo tedrico exploratério da literatura do tema
proposto e a andlise das informacdes contidas no ambiente Web de cada um dos museus a
serem estudados. Dentro de tal perspectiva foi realizado um primeiro diagndstico em relacao
a qualidade e capacidade de interatividade dos Websites das seis instituicbes museoldgicas.
Os resultados parciais indicam que os websites dos museus analisados utilizam-se, ainda, de
um modelo informacional na ambiéncia virtual caracterizado como Web 1.0, ou seja,
ambientes virtuais estaticos, configurados como catalogos e guias e que nao oferecem
interatividade ao usuario. Espera-se que a partir dos estudos realizados sobre o tema e a
analise dos Websites possa se chegar a um diagnéstico preciso.
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