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Atualmente, na cidade de Belo Horizonte, o programa BH Digital da prefeitura disponibiliza mais de 500
Telecentros e Postos de Internet Gratuitas por toda a cidade. Os telecentros foram instalados por meio de
uma parceria entre ministérios, prefeituras e entidades. Os Telecentros são administrados em parceria
realizada entre Prefeitura de Belo Horizonte e a PRODABEL. Esses telecentros são espaços de acesso
público e gratuito, com computadores conectados à internet, disponíveis para diversos usos. Esse projeto
visa promover o desenvolvimento social e econômico das comunidades atendidas, reduzindo a exclusão
social e criando oportunidades de inclusão digital aos cidadãos. O Centro Universitário de Belo Horizonte,
em parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte, propôs alguns projetos voltados aos telecentros de Belo
Horizonte, visando fornecer serviços e/ou produtos aos telecentros. E, também, oferecer aos alunos uma
oportunidade de aplicação dos conhecimentos adquiridos na instituição na solução de problemas reais.
Desta forma, foi proposto o desenvolvimento de um aplicativo para a plataforma Android que disponibiliza
a lista de Telecentros, endereços, cursos e atividades prestadas em determinado telecentro. É possível
encontrar os Telecentros que estão mais próximos ao usuário e traçar a menor rota para se chegar até o
telecentro próximo, utilizando-se geolocalização. Foi criada, também, uma funcionalidade de avaliação do
serviço prestado nos telecentros visitados. Como resultados preliminares, se apresenta a disponibilização
de  um uma  aplicação  que  irá  proporcionar  ao  cidadão  uma  facilidade  de  acesso  aos  telecentros,
proporcionando interação social e inclusão digital através dos telecentros na capital mineira. Além disso,
poderá possibilitar a divulgação destes telecentros, propiciando uma maior utilização destes.
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