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A web sendo caracterizada por novas formas de comunicacdo e interatividade, é ferramenta essencial
vivenciada nos ultimos anos para Instituicdes arquivistica permitirem a agregacdo de uma série de
possibilidades para a disseminacao e uso da informacao em rede. O marketing adapta-se aos meios
digitais a fim de potencializar sua conquista ao mercado e satisfazer com melhor precisao as necessidades
do publico-alvo. Portanto, entende-se que a midia interativa aliada a indicadores de Marketing Digital em
InstituicGes Arquivisticas agregam estratégias de promocao e disseminacao da informacdo possibilitando
uma nova rede comunicativa na web além da possibilidade de retorno financeiro, alcance global,
personalizacao para com o usudrio e campanhas que promovam as empresas sem fins lucrativos para a
comunidade. Sendo assim, os objetivos da pesquisa é analisar o Marketing digital como ferramenta de
disseminacdo da informacao e promocao na area de arquivologia. O estudo enfoca os arquivos publicos do
Estado listados através do website do CONARQ. Pretende-se analisar atracao digital do website, formatos
de interacdo, conteldos disponibilizados e personalizacdo através dos servicos disponiveis on-line. A
pesquisa é de natureza qualitativa com o método do estudo de casos comparativo de carater exploratério
e descritivo e através da andlise bibliografica de autores como Zeisser e Waitman (1998), buscou-se
realizar indicadores que representariam o Marketing Digital direcionados aos conteldos arquivisticos na
web como Atracao de usudrios, Interacao, Conteldo, Promocdo, Personalizacdo e Relacionamento. A
influéncia do Marketing Digital aliado as tecnologias informacionais, podem contribuir para uma
disseminacdo eficaz de todo contexto que abrange a instituicdo arquivistica, além de estender novas
formas de vinculos comunicativos com o usuario.
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