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O Trabalho do Serviço Social no INSS e a Saúde do Trabalhador

Tamara dos Santos Oliveira (Autor), Edvânia Ângela de Souza Lourenço (Orientador)

Discute-se o adoecimento das/os assistentes sociais que atuam na Previdência Social, a partir do projeto
de pesquisa “O processo de trabalho e saúde das assistentes sociais que atuam na Seguridade Social no
Brasil”,  com enfoque especial  para o Serviço Social  na Previdência Social,  especificamente nas agências
de Uberaba/MG, Juiz de Fora/MG e Araraquara/SP. O processo de degradação da saúde relacionado ao
trabalho tem se tornado uma mola propulsora dos gastos das vítimas e respectivos familiares, para as
empresas e, de forma ampliada para o Estado. O adoecimento pelo e no trabalho é um fenômeno antigo,
mas que ao longo dos anos tem alavancado altos índices estatísticos tornando assim um grave problema a
ser enfrentado pela sociedade. Como principal ação desta pesquisa foi feita a aplicação de questionários
as/aos  assistentes  sociais  que  atuam  na  Previdência  Social,  em  âmbito  nacional,  totalizando  66
questionários, para este estudo, selecionou-se apenas os que se referem as agencias da Previdência de
Uberaba/MG, Juiz de Fora/MG e Araraquara/SP, num total de 12 questionários aplicados entre 2014 e 2015.
Constata-se que as/os assistentes sociais têm entre 31-41 anos,10 são do sexo feminino,9 tem algum tipo
de especialização,8 são concursadas e os salários variam em uma média de 5 a 10 salários mínimos. Em
relação  às  perguntas  acerca  das  condições  de  saúde,verifica-se  que  8  entre  os  12  profissionais  que
responderam aos questionários têm ou já tiveram sintomas de saúde no qual se atribui ao seu trabalho
(nervosismo, ansiedade, cansaço,problemas de voz, gastrite) havendo também problemas relacionados a
saúde  decorrente  das  más  condições  de  trabalho,como  alergias  respiratórias.  A  partir  da  pequena
amostragem  proposto  pelo  recorte  deste  estudo,  foi  possível  verificar  as  repercussões  psicossociais  do
trabalho e os rebatimentos na saúde dos/as assistentes sociais que atuam na Previdência Social nas
agências de Uberaba/MG,Juiz de Fora/MG e Araraquara/SP.
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