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Para solicitar o atendimento médico de urgéncia, é necessario fazer uma ligacao de telefone.
Normalmente, a ligacao é atendida por um técnico que identifica a emergéncia e transfere para o
profissional de salde. Esse, por sua vez, faz o diagnéstico da situacdo e inicia o atendimento, orientando o
paciente ou solicitante sobre o que deve ser feito. Finalmente, dependendo da situacao, envia uma
ambulancia ao local. No entanto, sabe-se que no Brasil existem cerca de 9.7 milhdes de pessoas que
declaram ter deficiéncia auditiva, o que representa 5.1% da populacao. Por exemplo, um deficiente
auditivo nao consegue solicitar um atendimento pelo telefone ao SAMU, sem depender de outra pessoa.
Em situacOes adversas é ainda mais dificil a sua comunicacao com pessoas que nao tem conhecimento de
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo desenvolver um
aplicativo para dispositivos moveis com a finalidade de permitir a comunicacao direta do usuario com
deficiéncia auditiva com as entidades de urgéncia. As funcionalidades foram definidas a partir da analise
de aplicativos similares, e validadas por um deficiente auditivo, integrante do grupo de pesquisa. Por meio
do aplicativo, o usudrio consegue solicitar o atendimento e ser direcionado para uma tela onde seleciona a
mensagem que melhor lhe atende no momento, ou descrever o ocorrido em campo apropriado. O préximo
passo é encaminhar a solicitacdo do usudrio via SMS para a central juntamente com a sua localizagao. A
central por sua vez, retorna uma mensagem sinalizando que a ajuda esta a caminho. O aplicativo
desenvolvido foi avaliado pelo deficiente auditivo, membro do grupo, que simulou a sua utilizacao em
situacOes de emergéncia. Espera-se com o projeto, aprofundar as discussdes sobre inclusao digital para os
deficientes auditivos, em especial nas situacdes de emergéncia. Como trabalhos futuros, serao realizados
testes de usabilidade com diferentes usuarios deficientes auditivos.
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