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A agroindUstria canavieira constitui um importante ramo da agroindUstria brasileira, tanto considerando a
experiéncia histérica do Brasil no cultivo da cana-de-aclcar, quanto a posicao de destague que essa
indUstria ocupa atualmente no cendrio mundial. Essa indUstria enfrenta, nos Gltimos anos, grandes
mudancas e desafios, tornando cada vez mais necessario utilizar métodos efetivos que apoiem a tomada
de decisao dentro dessas empresas, otimizando os recursos disponiveis e possibilitando analise de um
conjunto cada vez maior de dados. O presente trabalho abordou a logistica de atendimento emergencial
nos servicos de Borracharia na etapa agricola da indlstria canavieira utilizando a Teoria de Filas. O
sistema da borracharia estudado foi modelado inicialmente utilizando os modelos de filas M/M/m, M/G/m e
Hipercubo (Rodrigues, 2014). Entretanto, esses sistemas nao operam em regime estacionario em funcao
de mudanca na taxa de chegadas de chamados. Assim, é necessario avaliar se as mudancas nesses
parametros impactam no desempenho de sistemas de filas e devem ser considerados no projeto e
controle de tais sistemas. Para isso, o sistema foi modelado como ndo estacionario para considerar que a
taxa de chegada de chamados varia ao longo do tempo. O sistema foi modelado usando as equacdes de
Chapman-Kolmogorov (CKE). Como essas equacdes sao aplicadas apenas a sistemas markovianos
(Schwarz et al., 2016), o modelo M(t)/M/m foi aplicado uma vez que a taxa de chegada de chamado varia
ao longo do tempo e a taxa de atendimento permanece constante durante todo o periodo. A resolucao do
sistema de equacdes estd em fase de implementacao utilizando o método Runge Kutta. Como resultados,
pretende-se avaliar a adequacdo das abordagens ndo estacionarias em comparacdao com a analise em
equilibrio no sistema de atendimento da borracharia.
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