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Gamificacao do processo BOPE de desenvolvimento de software: o caso da fabrica TerraLAB.
PAULO HENRIQUE LEAL MARTINS (Autor), AMANDA SAVIO NASCIMENTO E SILVA (DECOM) (Orientador)

Trabalhos de desenvolvimento de software realizados por alunos de graduacdao em ambiente académico
estdo sujeitos aos riscos caracteristicos de um laboratério académico. Sabe-se que alunos de graduacao
sao recursos humanos desafiadores, pois, quando comparados aos alunos de pés-graduacao, esses se
dedicam em menor carga horéaria, diminuem a dedicacdo em periodo de intensa atividade académica,
possuem ritmo lento ao retornar das férias as atividades do laboratério e tém maior rotatividade entre
laboratérios. Por esses motivos, inovar no gerenciamento de projetos se tornou necessario para motivar e
engajar pessoas as metas de um laboratdrio académico. Neste sentido, este trabalho visa responder a
seguinte questao de pesquisa: Como engajar e motivar alunos de graduacao para maior dedicacao em
horas em laboratério académico de desenvolvimento agil de software? Este trabalho propde o uso de
gamification em geréncia de desenvolvimento de projetos de software em laboratério académico que
utiliza o processo BOPE de desenvolvimento agil. Como resultados, foram observados ganhos em aumento
da média anual de dedicacdao em mais de 57% e o fim da inadimpléncia quanto a dedicacdo dos alunos de
graduacao. Esses resultados foram alcancados ao longo de 19 meses por trés experimentos ocorridos no
laboratério INPE/UFOP TerraLAB. Cabe ressaltar que este trabalho contribui para o estado da arte de
metologias dgeis ao apresentar uma inovacao em geréncia de desenvolvimento agil de projetos de
software, pois até onde sabemos, ndo existe na literatura trabalho relacionado a gamification em plano de
gerenciamento de pessoal de laboratério académico que utiliza metodologia agil de desenvolvimento.
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