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Esta pesquisa objetivou mapear as praticas de avaliacao de desempenho dos funcionarios adotadas pelas
organizacdes na contemporaneidade. Para isso, realizou-se um estudo multicasos, que contou com 11
organizacdes de médio e grande porte. A escolha das organizacles estudadas baseou-se na conveniéncia
dos pesquisadores e na listagem das melhores empresas para trabalhar no Brasil em 2014 divulgada pelo
Instituto Great Place to Work. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario eletrénico,
enviado ao e-mail institucional das organizacdes selecionadas. A partir dos resultados alcancados, foi
possivel identificar um conjunto de desafios para a area de gestao de pessoas nas organizacdes: a busca
por solucdes que tornem a operacionalizacao da avaliacao 3602 mais eficiente; a superacdo da resisténcia
dos funciondrios em relacdo ao conceito de avaliacao; a necessidade de preparar os lideres para
fornecerem feedback; e a formulacao de metodologias consistentes que permitam a vinculagcao dos
resultados das avaliacdes de desempenho dos funciondrios a uma parcela de sua remuneracao.
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