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Sistematizacao de medidas de desempenho para gestao da armazenagem: uma estrutura para
avaliacao em empresas alimenticias
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O planejamento e controle da atividade de armazenagem sao essenciais a uma eficiente gestao logistica
nas empresas, tornando-se uma maneira de garantir vantagens competitivas. Na literatura, varios
trabalhos apresentam sistemas de medicdo e medidas de desempenho para avaliar a gestao logistica.
Porém, grande parte destas pesquisas foca em medidas de desempenho para a estocagem, que constitui
apenas uma das atividades da armazenagem. Assim, este trabalho tem como objetivo identificar e
sistematizar as medidas de desempenho logisticas para avaliacao das principais atividades da gestao de
armazenagem, quais sejam: recebimento, estocagem, separacao de pedidos e expedicao. Para atender a
este objetivo, foram desenvolvidos dois estudos de caso em empresas produtoras e distribuidoras de
produtos alimenticios, particularmente, empresas de laticinios. Essas empresas foram escolhidas, pois
seus produtos exigem condicdes especiais de armazenagem, em funcao de: perecibilidade, curto ciclo de
vida, sazonalidade e requisitos de seguranca alimentar. Os resultados obtidos permitiram confrontar as
medidas de desempenho encontradas na literatura com as indicadas na pesquisa empirica e sistematiza-
las de forma a obter uma possivel relacdo de medidas para avaliacdo da gestao de armazenagem. Além
de maior discussao sobre o tema e a verificacao da medicao de desempenho na gestao de armazenagem
de empresas alimenticias, este trabalho traz duas importantes contribuicdes. A primeira é a identificacdo e
sistematizacao de medidas de desempenho para gestao da armazenagem obtidas da literatura, que pode
e deve ser adequada para diferentes setores da indUstria. A segunda, realizada com base na pesquisa de
campo, é uma adequacao desse resultado para aplicacao em empresas de laticinios. Em ambos casos, as
medidas foram categorizadas em atividades (recebimento, estocagem, separacao de pedidos e expedicao)
e decisdes (localizacao, layout, equipamentos, tecnologia de informacao e seguranca).
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