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Na continuidade da pesquisa, foi realizado trabalho de campo e foram obtidas algumas caracteristicas dos
usuarios, como perfil, faixa de renda, e os principias locais utilizados. A pesquisa foi elaborada com base
no método qualitativo utilizando questionario e entrevista focalizada, com temas relacionados ao convivio,
compras e interacao social, que o shopping center pode trazer ao usuario, o que possibilitou compreender
o perfil do usuario do shopping e o que leva a usar este ambiente para compras ou outras relacdes. Pode
ser constatar como este local criado primeiramente para ser de compras, acabou sendo um local de
interacdes com um alto investimento de varios seguimentos, que alimenta um publico de camadas
diferentes da sociedade, que buscam o shopping também como um local de lazer dentro dos grandes
centros urbanos. Em primeiro lugar o destaque apontado pela pesquisa entre os motivos apontados pelos
frequentadores dos shoppings, foi a questao de seguranca que o ambiente proporciona aos usuarios, outro
fator importante foi a questao do estacionamento, pois a grande maioria utiliza veiculos para chegar ao
local. A pesquisa apresentou que um dos locais mais utilizados sao as salas de cinema, e praca de
alimentacao, e a realizacdao de compras no quesito vestudrio. Outro dado importante foi o tempo e
frequéncia no shopping, em média de 5 vezes ao més com uma duracdo de 4 horas, a maioria dos
entrevistados sempre estd acompanhado por uma pessoa ou grupo familiar. Isso indicou que o consumidor
tem uma preferéncia em utilizar este local devido todas as facilidades que ele oferece, onde este espaco
podem satisfazer os seus interesses de consumo individual ou coletivo. Em uma Sociedade de consumo, 0s
shopping com um alto investimento e variedade de servicos, fortalece a teoria de que este é um dos
principais modelo de consumo do capitalismo atual, onde utilizo o termo de “cidade fantasia dentro da
cidade”, onde se pode encontrar de tudo para satisfacao do consumidor.
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