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A Internet tem sido campo para surgimento de novas aplicacdes, como exemplo as redes sociais. Essas
redes permitem que usuarios postem suas opinides sobre os mais distintos temas que consideram
relevantes em tempo real, compartilhem e monitorem fendmenos da Web. A conexdo com o publico
através das redes sociais possibilita diferentes formas de interacao, criando uma ponte entre a empresa e
o seu cliente. Diante disso, o estudo foi realizado com o objetivo de verificar quais os indices de aprovacao
ou reprovacdo através de analise de sentimentos de textos compartilhados no Twitter com palavras
chaves relacionadas ao ‘Rock In Rio 2017’. Para responder a questdo a coleta foi realizada durante quinze
dias e foram armazenados 2.862.857 tweets em uma base de dados; Em seguida foi realizado o
tratamento dos dados eliminando redundancias através do id da postagem, restando 855.960 tweets para
andlise. Eles foram analisados usando uma biblioteca de cddigo aberto chamada TextBlob, implementada
na linguagem de programacao Python para processamento de dados textuais que utiliza NLP (natural
language processing). A implementacao do analisador de sentimentos utiliza a funcao sentiment.polarity
que pontua os textos de -1 a 1, isso indica que quanto maior for este nimero mais positivo é a
classificacao do texto. Foram analisados 334.225 tweets, sendo que 62,15% com o sentimento positivo e
36,89% com sentimento negativo. Ao final da andlise foi possivel identificar que o sentimento positivo
predominou entre os usuarios do Twitter que se manifestaram durante o evento.
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