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O presente trabalho tem como objetivo compreender o significado do “Voucher Único” como instrumento
que compõe a gestão municipal do turismo. O poder público é responsável pelo desenvolvimento do
turismo e, em se tratando de um governo local, é necessário considerar as peculiaridades locais para a
devida articulação de diversos setores envolvidos na atividade. Entre os parâmetros norteadores das
políticas públicas de turismo, requerimentos como a sustentabilidade, a intersetorialidade e a necessidade
de envolver setores correlatos e abranger múltiplos atores – governos, mercados e comunidade – têm
destaque no desenvolvimento do turismo. Foram definidos como foco deste estudo destinos turísticos que
utilizam deste instrumento normativo como forma de planejamento para a gestão municipal do turismo, a
saber: Bonito/MS, Nobres/MT, Chapada dos Guimarães/MT e Tibagi/PR. Sendo assim, esta pesquisa busca
identificar  os  benefícios  trazidos  pela  implementação  do  “Voucher  Único”  como  norteador  para  o
desenvolvimento  do  turismo  local.  Além de  pesquisa  bibliográfica  e  de  pesquisa  documental,  buscou-se
atingir ao objetivo da pesquisa utilizando-se de metodologia mista por meio de técnicas de pesquisa
qualitativa e análise documental. Finalmente, a intenção desta proposta foi mostrar novos resultados para
uma área  que  carece  de  estudos  específicos,  a  fim de  apresentar  novas  perspectivas  para  a  gestão  do
turismo visando o desenvolvimento local.
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