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O Programa extensionista PREVENTT foi desenvolvido no ano de 2011, por professores e alunos de areas
da saude, com objetivo de atuar diretamente na prevencao e tratamento de Doencas Ocupacionais
Relacionadas ao Trabalho (DORT). Devido ao crescimento do nulcleo, aumento do nimero de pacientes e
da complexidade da organizacdo, o desenvolvimento de uma gestdo interna tornou-se necessario. Por
isso, apds parceria estabelecida entre o curso de Engenharia de Producao e o Programa PREVENTT, surgiu
o Projeto Gestdo PREVENTT, que visa identificar, selecionar e aplicar praticas gerenciais e organizacionais
que auxiliem na eficiéncia e eficacia da gestdao do programa.O publico alvo do Programa PREVENTT, neste
ano de 2017, sao os servidores portadores de DORT da UFOP (diferentes campi) e IFMG (campus Ouro
Preto), além dos préprios extensionistas.Para tanto, o método de pesquisa adotado foi a pesquisa-acao. No
decorrer do projeto, foram aplicadas praticas e iniciativas de gestdo, agrupadas nas categorias
mapeamento de processos de negdcios e gestao organizacional da salde.No primeiro caso, foi realizado
um detalhado acompanhamento e analise de todas as atividades realizadas na clinica. Procedimentos
operacionais padrao (POP’s) e fluxogramas dos processos foram criados e possibilitaram a identificacdes
de problemas e suas respectivas causas, bem como a proposicao de um plano de melhorias, que estd em
fase de implantacao. Em relacdo as praticas de gestdo organizacional, foram propostas a aplicacao da
pesquisa clima e satisfacao da equipe; pesquisa de satisfacao do cliente e medicao de desempenho de
processos.0s resultados evidenciam a importancia do programa para alunos, professores e para
comunidade. De maneira geral, a equipe se mostrou satisfeita com o programa e com relacao a interacao
com a comunidade, o programa foi avaliado positivamente nos critérios relacionados ao atendimento e
principalmente respeito (fator com maior nota de satisfacao).
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