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Palavras Chaves:

Resumo:

Introducao: As acdes realizadas numa organizacao sao muito embasadas na expertise das
pessoas, na capacidade que elas tém de transformar, dados, informacdes e conhecimento
em capital para as empresas. Segundo Davenport e Prusak (1998), para que a GC (Gestao do
Conhecimento) possa prosperar, as organizacdes precisam criar funcdes e qualificacdes para
desempenhar o trabalho de aprender, distribuir e usar o conhecimento. De acordo com
Moura (2004), as estratégias da Gestdao do Conhecimento procuram enriquecer a estrutura
interna, externa e as Competéncias Pessoais e Coletivas numa organizacao. Problema: O
NMS (Nucleo de Materiais Solares) do CETEC (Fundacao Centro Tecnologico de Minas Gerais),
sediado no Setor de Materiais Oticos e Eletrdnicos, é um nlcleo de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao na area de Energias Renovaveis, cuja forca de trabalho é
composta por pessoas com diversos niveis de formacdo académica, perfil criativo e
investigador. Devido a alta rotatividade de pessoal, o NMS enfrenta dificuldades para
gerenciar o conhecimento que produz, necessitando encontrar um meio adequado para
registra-lo. Objetivos: Esta fase do projeto consiste no levantamento do perfil da forca de
trabalho do NMS, no estudo de um ambiente de Gestao do Conhecimento adequado a este
perfil e na identificacao de ferramentas colaborativas que possam auxiliar na GC no NMS.
Conclusdes: Apds o diagndstico da GC utilizando a metodologia OKA (Organizational
Knowledge Assessment),subsidiado por relatérios da metodologia e do levantamento do
perfil dos colaboradores do NMS, foi identificado quatro ferramentas para auxilio na gestao
do conhecimento, na etapa seguinte, serd realizado uma analise entre as quatros
ferramentas para identificar a que melhor atende as necessidades do NMS, e posterior
implantacao no mesmo.
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